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A kurzusrol

® Eloadasszeru - Aktiv—interaktiv
® Vendegek
® FELEVZARAS:
® Alairas: részvétel 50% = g
® gyakorlati jegy
¢ ZH
® beadvany + prezentacio
® tesztek

® Palyazat (Bacs-Kiskun-Megye
imazsa — ertekelés/imazs-
markaépités)

® Osztondij+



Public Relations , altalaban”

® Egy szervezet kommunikacidjanak egyik szervezesi
modja.

® Kdzéppontban: imazsépités, a HIRNEV
menedzselése,

® Egyenek, szervezetek es kornyezetik kozotti —

kdlcsonos elonyokon alapulo — kommunikacios
kapcsolatok alakitasa.

® Kommunikacios kapcsolatok elemzese, programok
tervezeése, szervezése, kivitelezése, értéekelése.

® Tudomany — gyakorlati tevékenység ;



A PR
celrendszere

® Megerteés
® Bizalom
® Tamogatas

® Egyuttmukodesi
készseg

® Konszenzus




PR szakma alapfogalmai, teriletei, operativ feladatai, vallalati hierarchiakban valé
elhelyezkedése, fejlodése, eltéré megkozelitései

#-Elg-ii - Hirnév, image, arculat, marka osszefiggései, épitése, mérése
#=51{'E1-15 - Belso PR és eszkozei - Employer branding

Média, sajtokapcsolat kialakitasa, eszkozei

PR kiadvanyok, produktumok

Szponzoralas és mecenatura kérdései - CSR és PR kozos aspektusai
Issue Management, 6ko-kommunikacio

Aprilis 2. oktatasi szinet

Aprilis 9. Public Affairs és lobbi

NS5 Valsagkommunikacié elemei

Aprilis 23. Események-rendezvények, mint PR eszkozok,

Nol[5cli oktatasi szinet

Majus 7. ZH - 6sszefoglalo, trendek

T[-marketing



Milyen ceqg ez?

Imazsprofil [abszolut ertekek alap jan]
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PR definiciok - ertelmezesek

Pietro Sohrmann: ,teny jot es beszelj rola” go/10

Bernays: ,nagykozonseg tajekoztatasa, meggyozese, hogy
magatartasat és cselekvését az el6re kitUzott cél szerint

modositsa, egy szervezet arra iranyulo erofeszitese, hogy
hasson a nagykozonsegre, hogy az ennek reakciojakent

megnyilvanulo visszahatas erdekeinek megfeleljen”

Black: a PR gyakorlata tervszeru es hosszan tarto
erofeszites azert, hogy felepitsuk es fenntartsuk a
joakaratot es a kolcsonds megertést eqgy szervezet es
kornyezete kozott.




Mi a PR? Viszonyok? H

\

Szponzoralas

Kommunikacio

|dentitas



PR-fejlodes —,,Bogner-lepcso”

5.

4. Kornyezeti
integracio

3. Konfliktus

o Kommunikacio

1. Informacio

Manipulacié

Ingyen reklam Mire vagy parbeszéd proaktivitas beagyazodas
kivancsi? Imazs-védelem a tarsadalomba

T[—marketing



\ Con i
| \“\a‘““m mmu""‘"fo;, |

-

Public
Relations




T[—marketing

PR kompetencia es tevekenysegteruletek

® belso: vezeto-alkalmazotti, vezeto-vezeto, alkalmazotti-alkalmazotti,
vezeto-erdekkepviseleti, tulajdonosi-vezetdi, belso szervezeti,
Munkaerd-toborzas és beillesztes, Human Relations — szemelyes

kapcsolatok,

Kulso: termek-, kozigyek-public affairs, kormanyzati kapcsolatok,
onkormanyzati kapcsolatok, civilszféra k., tarsadalmi Ggyek kezelése,
ugyfelkap., kisebbségi kap., agazati kapcsolatok, szakmai kapcsolatok,
penzigyi kap., befektetoi kapcs., részvenyesi kapcsolat, mediakapcs.,

kiadoi-szerkesztdi kapcsolatok, Ujsagiroi kapcs., valsagkommunikacio,
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Hirnev

® Annak eredmeénye, amit teszel, amit mondasz és amit
masok mondanak rolad.

®A PR munkafolyamata tervszery es hosszan tarto
erofeszites azert, hogy egy szervezet es kornyezete
kdzotti Joakaratot es kolcsonos megertest epitsunk ki es
tartsunk fenn.

® A PR a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megertest
es tamogatast nyerjen es befolyasolja a veleményt es a
viselkedest.



T[—marketing

MPRSZ — agardi nyilatkozat

® aPRa hirnév gondozasanak szakterulete, a hirnévrol szol, amely annak
az eredmeénye, amit teszel, amit mondasz €s amit masok mondanak
rolad. A PR tevekenyseg az a tudomanyterulet, amely a hirnevet
gondozza azzal a cellal, hogy megertest és tamogatast nyerjen, es
befolyasolja a velemenyt és a viselkedest. A PR munkafolyamata
tervszerU és hosszan tarto erofeszités azert, hogy egy szervezet es
kornyezete kozotti joakaratot es kolcsonos megeértest epitsink ki es
tartsunk fenn.

® CERP ajanlas: a PR a kommunikacio tudatos szervezeése,
menedzsmenti, iranyitasi tevekenyseg. Célja elérni az egyenek, a
szervezetek és kornyezetiUk kozotti kdlcsonos elonyokon alapulo
kapcsolatokat, a kétiranyd kommunikacio Utjan.
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K6szonom a figyelmet

piskoti.istvan@gamf.uni-neumann.hu

www.piskotiistvan.hu




